Nachhaltigkeit als zentrales Thema der Gegenwart auf den Ebenen Gesellschaft, Umwelt und
Wirtschaft

<  Unternehmen:
=  Machhaltigksit 2l Unternehmens-Grundlage
=  Prozesse sind im Aufbau und erste Ansdtze erkennbar
=  SMB-Audit  Starter Light™
=  Funktionstréger*innen sind benznnt
4  Netzwerk: Austausch mit nachhaltigen Metzwerkpartnern — Anschluss an
Machhaltigkeit=strategie von wisit Berlin Convention Office
Mitarbeiter®innen: Aufbau des Teams, Verteilung der Zustandigkeiten und Funkticnen
Kund*innen:
=  Kundenstamm etabliert, haufig low- und no-Budset-Produktionen
=  Aufbau eines Solidaritétzprinzips fir NG0's und soziale Vereine (starke S3ule der
sozialen und gesellschaftlichen Verantwortung) — durch Sonderkonditionen far und
Kooperationen mit gessellzchaftlich wichtigen Partnern und Organizationen

IST-Sitwation
Wo stehen wir?
20149
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% Unternehmen:
=  Machhazltigksit zlz Unternehmens-Grundlage
=  Prozesse wurden weiter aufgebaut
= \oll-Audit 5ME und Zertifikat mit mind. 70% Gesamtperformance
=  Funktionstrager*innen arbeiten aktiv am Machhaltigkeits- und Qualitatsmanagement
4 Metzwerk:
=  Kooperationen mit nachhaltigen Metzwerkpartnern — Machhzltigkeitsstrategie wird
gemeinsam verfolgt (Anschluss an visit Berlin Convention Office)
= Austawsch mit Stakeholder wird aktiv gelebt und stetig verbessert
% Mitarbeiter¥*innen:
= Sicherung der Arbeitsplitze
=  Fustdndigkeiten etabliert und Starkung des Teams
%  Kund*innen:
=  Solidzritatsprinzip etabliert und funktionierznd
=  Anziehung solventer Kund*innen
=  Hundenzufriedenheit gesteigert

SOLL-Situation
Wo wollen wir hin?
bis 2020




SOLL-Situation
bis 2023

W wallen wir hin?

Untermehmen:

=  Die Forum Factory gehart zu den Vorreitern der nachhaltigen Veranstaltungzorte.
=  Re-Zertifizierung 3MB und Zertifikat mit mind. 30% Gesamtperformance

= Wirtschaftliche 5tarkung

MNetzwerk:

= enge Kooperationen mit nachhzaltizen Netzwerkpartnern - Nachhaltigkeitzstrategie
{Anschluss an wisit Berlin Convention Office)
= Beitrag zur Erreichung des gemeinsamesan Ziels: Berlin ist gine der nachhaltigsten MICE-

Destinationen Eurcpas

=  Beratung anderer Eventdienstlzister zu Fragen der Nachhaltigkeit im Handlungsfeld

Mitarbeiter*innen:

= Sicherung der Arbeitsplitze

= FustEndigkeiten und Prozezse werden zuverlassig ausgefihrt

= VerstErkung des Teams
Kund®innen:

=  Solidaritdtsprinzip trigt sich: System aus solventen und gemeinndtzigen Kund*innen
{|Etablierung als Soziales Unternehmen)

= Kundenzufriedenheit durch Qualitdt und Nachhaltigksit gesteigert

MaBnahmen

Wie kommen wir dort hin®

Unternehmen

- Erhéhung des Qualitats-
standards

- nachhzltige Beschaffung
- konsequentes Abfall-
manzgement

- Einhaltung von Compliznce-
Richtlinien

- Einhaltung nachhaltizer
Richtlinien

- Aufstellung als Soziales
Untermehmen

- gelzbte Machhaltighksit

Metzwerk

- regelmiRige Teilnahme an
MNetzwerk-Veranstaltungen
- enger Austausch mit
znderen Dienstleistern

- Beracksichtigung der
Strategie von visit Berlin
Convention Office

- enge Zusammenarbeit mit
dem SEND e\l {Social
Entreprensurship Netzwerk
Deutschland)

Mitarbeiter*innen

- Mitarbeiter-Entwicklung:
Weiterbildung und
Cuzlifizierung, interne
Schulungen des Teams

- Steigerung der
Mitarbeitermativation

- Anzlyse MA-zufriedenheit
- Kontinuitdt schaffen als
attraktiver Arbeitgeber

- Sicherung der Arbeitsplitze
durch wirtschaftliche
Untermehmensfihrung

Kund*innen

- zehr gutes
Kundenmanagement durch
enge und professionells
Planung und Betreuung

- Kundenbindung durch
gelungens Dienstleistung

- Anzly=e von Kunden-
Feedback



